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Un important rappel de médicaments à base de valsartan a été réalisé jeudi 29 novembre 2018, en raison de
l’identification de la présence d’une impureté dans des lots de médicaments à base de valsartan. Cette
information intervient alors qu’un rappel de certains lots de médicaments a été effectué début juillet 2018,
après l’identification d’un défaut de qualité.

Comme indiqué dans les listes éditées par l’ANSM (Agence Nationale de Sécurité du Médicament et
des produits de santé), aucun traitement de Novartis Pharma (Tareg® / Cotareg® / Exforge® et
Entresto®) n’est concerné par ce rappel.

Les listes de tous les médicaments concernés et non concernés par le défaut de qualité sont disponibles sur
le site de l’ANSM, www.ansm.sante.fr , ainsi que les conduites à tenir si vous êtes patient, pharmacien ou
médecin prescripteur.

Afin de répondre à toutes vos questions sur nos spécialités à base de valsartan, vous pouvez contacter notre
service d’information communication médicale aux coordonnées suivantes :
01 55 47 66 00 icm.phfr@novartis.com

Un numéro vert, mis en place par l’ANSM, est également à la disposition des patients pour répondre à leurs
questions : 0 800 97 14 03
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